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Volkswagen AG arbeider hele tiden med videreutvik-
ling av alle typer og modeller. Vi ber derfor om for-
staelse for at vi til enhver tid ma ta forbehold om
endringer i utforming, utstyr og teknikk. Informasjon
om utstyr, utseende, effekt, mal, vekt, spesifikasjo-
ner og funksjoner er basert pa gjeldende informa-
sjon ved trykking. Noen av tjenestene leveres ikke

i alle land eller leveres senere. Du far mer informa-
sjon om dette hos din Volkswagen-forhandler.

Bilen som er avbildet, kan delvis veaere utstyrt med
ekstrautstyr som leveres mot pristillegg, og tilbys
bare i enkelte land. Din Volkswagen-forhandler kan

informere deg om hva som gjelder i Norge. Rett til
endringer forbeholdes. Det kan ikke fremsettes krav
ut fra det som er avbildet, oppgitt og beskrevet

i dette dokumentet.

Ettertrykk, kopiering og oversettelse, ogsa delvis, er
forbudt uten skriftlig tillatelse fra Volkswagen AG.

Alle rettigheter i henhold til lov om opphavsrett for-
blir hos Volkswagen AG. Rett til endringer forbehol-
des.

© 2024 Volkswagen AG
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Tegnforklaring

4 Pilen betyr at avsnittet er slutt.

™ Symbolet betyr Trademark (varemerke) og er et kjennetegn pa et anerkjent, men (forelepig)
ikke registrert, varemerke. Selv om tegnet mangler, betyr det ikke at begrepet kan brukes
fritt.

® Symbolet viser at dette er et registrert varemerke. Selv om tegnet mangler, betyr det ikke at

begrepet kan brukes fritt.

A\ FARE

Tekst som er merket med dette symbolet, viser til
farlige situasjoner som vil fere til livstruende eller
alvorlige personskader.

Tekst som er merket med dette symbolet, viser til
farlige situasjoner som kan fere til livstruende eller
alvorlige personskader.

A\ FORSIKTIG

Tekst som er merket med dette symbolet, viser til
farlige situasjoner som kan fere til lette eller mid-
dels alvorlige personskader.

© LESDETTE

Tekst som er merket med dette symbolet, viser til si-
tuasjoner som kan fere til skader pa bilen.

O Tekst som er merket med dette symbolet, in-
neholder ekstra informasjon.
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Mobile online-tjenester

Innledning

De mobile online-tjenestene gir tilgang til man-
ge digitale funksjoner, tjenester og tilkoblings-

muligheter i bilen ved hjelp av Volkswagen-ap-

pen.

Gyldighetsomrade

Gyldighet

Denne tjenestebeskrivelsen gjelder frem til det kom-
mer en ny utgave for alle ID.-modeller fra Volkswa-
gen AG. Tjenestebeskrivelsen beskriver alle mobile
online-tjenester uavhengig av hvilken bil tjenestene
tilbys i, og hvilken tjenestepakke de tilherer. Denne

We Connect eller VW Connect

Tjeneste

| dette dokumentet far du en oversikt over forutset-
ningene som ma vere oppfylt for at du skal kunne
bruke tjenestene. Dokumentet gir ogsa informasjon
om mulige feil pa tjenestene og lgsninger pa proble-
mer.

o Noen av tjenestene er nermere beskrevet i bi-
lens instruksjonsbok.

tjenestebeskrivelsen inneholder ogsa beskrivelser av
tjenester og funksjoner som leveres senere, eller
som bare leveres i noen land. En tjeneste kan funge-
re i et land selv om dette ikke er spesifisert. Du kan

i sa fall ikke rette noe krav mot Volkswagen AG om

a fa tjenesten levert.

Programvareversjon

ID.S ID.S ID.S IDS ID.S ID.S
3.0 20 B2 315 4.0 5.0

Personlig tilpasning

X X X X X

Bilstatus

x
x
x

X X

Lase og lase opp

Biltilstandsrapport

Veitjeneste (inkl. data)

Wifi-sone

Bilrelaterte tjenester Temperaturinformasjon

Parkeringsposisjon

Battery Care Mode

Servicetimeplanlegging

Over-the-Air Update

Plug & Charge

x
XX [X[X|X|X|X|[X|X
XXX [X|X|X|X|[X|X
XXX [X|X|X|[X|[X|[X

Ladetips

XXX [X XX [X[X|X[X[X]|X]|X

XXX |X|X[X|X]|X]|X]|X

We Connect Plus eller VW Connect Plus

Tjeneste

Programvareversjon

ID.S ID.S ID.S ID.S ID.S ID.S
3.0 il 3.2 BE5 4.0 5.0

Tjenester for el- Avreisetider X X X X X X
biler Klimaregulering X X X X X X
Lading X X X X X X
Infotainment-  Online-taleassistent IDA X X
tjenester Online-stemmestyring X X X X
Nettradio (inkl. datamengde) X X X X X X
Hurtigstart av infotainmentsystemet X

4 Mobile online-tjenester



Tjeneste

Programvareversjon

ID.S ID.S ID.S IDS ID.S ID.S
3.0 3.1 3.2 B 4.0 5.0

Navigasjonstje- Online-trafikkinformasjon X X X X X X
nester Online-ruteberegning X X X X X X
Online-kartoppdatering X X X X X X
Online-mal- og ruteimport X X X X X
Online-sgk etter spesialmal X X X X X X
Ladestasjoner X X X X X X
Parkeringsplasser X X X X X X
Modeller ID.S ID.S ID.S ID.S ID.S ID.S
3.0 3.1 3.2 3.5 4.0 5.0

ID.3 X X X X
ID.3 PA/GTX X
I1D.4/GTX X X X X X
ID.5/GTX X X X X X X
ID.7 X X
ID.7 Tourer X X
ID. Buzz X X X X X

Innhold fra tredjeparter

Noen tjenester kan inneholde lenker til nettsider
som drives av tredjeparter. Tredjeparts nettsider
som kan nas via lenker, er ikke noe Volkswagen AG
gjer til sine egne, og Volkswagen AG er heller ikke
ansvarlig for innholdet pa disse sidene. Noen tjene-
ster inneholder informasjon som kommer fra en
tredjepart, f.eks. kartvisningene. Volkswagen AG er
ikke ansvarlig for at informasjon som leveres av en
tredjepart, er riktig, oppdatert og fullstendig, eller
for at den ikke krenker andres rettigheter.

Datasikkerhet

Volkswagen innhenter, behandler, overferer og be-
nytter brukerens personopplysninger i trad med
gjeldende lover og forskrifter for a serge for at tje-
nestene leveres og fungerer som de skal.

Noen tjenester trenger bildata for a kontrollere fol-

gende:

— om bilen brukes innenfor de definerte hastighets-
grensene

— hvor bilen er parkert
— om bilen brukes innenfor eller utenfor de definer-
te geografiske omradene

Denne informasjonen vises i kundeomradet my-
Volkswagen og i appen.

Alle som er med i bilen, ma ha samtykket i at tjene-
sten er aktivert og databehandlingen dette medfe-
rer. | motsatt fall ma tjenesten om mulig deaktive-
res, eller disse personene ma avsta fra a bruke bilen.

Status for informasjonen

Opplysningene i denne tjenestebeskrivelsen var de
som gjaldt ved redaksjonsslutt. Kundeomradet my-
Volkswagen, appen og tjenestene videreutvikles
fortlepende. De kan derfor avvike fra det som er be-
skrevet i denne tjenestebeskrivelsen. Det kan ikke
fremsettes krav ut fra informasjonen i denne tjene-
stebeskrivelsen. Denne tjenestebeskrivelsen oppda-
teres med ujevne mellomrom. Bruk alltid den nyeste
versjonen.

Fereren er ansvarlig for a innhente samtykke fra alle
som skal veere med i bilen.

Nar tjenester brukes i appen, kan de bruke data og
forarsake kostnader. Nar den avtalte datamengden
er brukt opp, reduseres overfgringshastigheten. Det
kan fere til at tjenestene utferes tregere.

Avreisetider

Med denne tjenesten kan du stille inn avreiseti-
der som heyenergibatteriet skal veere ladet til
eller klimaet i bilen skal vaere regulert til.

Forutsetning

v Volkswagen ID-brukerkonto.
v Gyldig avtale.

Datasikkerhet 5



v Volkswagen-app.

Brukere som har tilgang

Tjenesten kan brukes av personer som har fglgende
roller og rettigheter:

— Hovedbruker.

Stille inn klimaregulering

Du kan lagre inntil 3 forskjellige avreisetider for kli-
maregulering av bilen.

1. Velg en bil i Volkswagen-appen.
2. Trykk pa Avreisetider.

3. Velginnstillinger for klimaregulering for hver
avreisetid, f.eks. @nsket klokkeslett, en ukedag
eller et tidsrom.

Alle avreisetider med klimaregulering kan aktiveres
samtidig.
Stille inn lading

1. Definer ladesteder i infotainmentsystemet i bi-
len.

Velg en bil i Volkswagen-appen.
Trykk pa Avreisetider.

Legg til ladested.

Trykk pa funksjonsfeltet 5.

o v F wNnN

Velg ladeinnstillinger for de enkelte ladestede-
ne, f.eks. avreisetider, ukedag eller tidsrom.

Felgende gjelder nar bilen star parkert og ikke lades

med veggladeren (AC):

— Nar klimaet i bilen reguleres til en innstilt avreise-
tid, forvarmes heyenergibatteriet automatisk.

— Nar parkeringsklimaanlegget i bilen er aktivert,
forvarmes ikke heyenergibatteriet.

Folgende gjelder nar bilen star parkert og lades med

veggladeren (AC):

— ID. Software-versjon eldre enn 3.0: Ved bruk av
parkeringsklimaanlegget forvarmes ikke hayener-
gibatteriet.

— ID. Software-versjon 3.0 eller nyere: Ved klimare-
gulering til en innstilt avreisetid eller med aktivert
parkeringsklimaanlegg forvarmes hayenergibatte-
riet.

[¢] Du finner mer informasjon om tjenesten under

"Programmere parkeringsklimaanlegget" og
"Avreisetider (tidsforskjevet lading)" i bilens instruk-
sjonsbok.

6 Mobile online-tjenester

<

Battery Care Mode

Denne tjenesten omfatter diverse tiltak som au-
tomatisk optimerer hayenergibatteriets levetid.
Lademalet settes automatisk til 80 % for a ska-
ne batteriet.

Forutsetning

v Volkswagen ID-brukerkonto.
v Gyldig avtale.

v Du ma veere hovedbruker.

v Volkswagen-app.

Brukere som har tilgang

Tjenesten kan brukes av personer som har fglgende
roller og rettigheter:

— Hovedbruker.

Virkemate

Du kan stille inn et lademal og aktivere eller deakti-
vere Battery Care Mode under {3} i Volkswagen-ap-
pen.

Du far push-varsler i Volkswagen-appen nar ensket
lademal og omgivelsestemperaturen ikke skaner
batteriet eller bilen har statt for lenge med fulladet
batteri.

Det vises en melding pa infotainmentsystemet i bi-
len nar Battery Care Mode er deaktivert.

Du kan bruke en heyere batteriladegrense enn den
anbefalte verdien nar du lader til en aktiv avreisetid.
Battery Care Mode vil fortsatt veere aktivert for an-
nen lading.

o Battery Care Mode pavirker ikke automatisk

lading til aktiverte avreisetider pa definerte la-
desteder. Her gjelder ladeinnstillingene du har valgt
for det enkelte ladestedet.

o Du finner mer informasjon om tjenesten under
"Handtering av heyenergibatteriet" i bilens in-
struksjonsbok. <

Bilstatus

Med denne tjenesten far du oversikt over bilin-
formasjon, f.eks. status for derer, vinduer og lys,
i Volkswagen-appen.



Forutsetning

v Volkswagen ID-brukerkonto.
v Gyldig avtale.
v Volkswagen-app.

Forutsetning

v Volkswagen ID-brukerkonto.
v Gyldig avtale.
v Volkswagen-app.

Brukere som har tilgang

Tjenesten kan brukes av personer som har fglgende
roller og rettigheter:

— Hovedbruker.

Se bilinformasjon

1. Velg en bil i Volkswagen-appen.
Du kan se bilinformasjon, f.eks. status for derer,
vinduer og lys.

o Ved feil eller brudd pa forbindelsen kan inn-
holdet som vises i appen, avvike fra bilens til-
stand. Hvis du er i tvil, ber du sjekke bilen.

Biltilstandsrapport

Med denne tjenesten kan du se varselmeldinger
fra bilen eller servicebehov og planlegge vedli-
keholdsarbeid pa myVolkswagen og i Volkswa-
gen-appen. Det vises informasjon om kilome-
terstand eller inspeksjoner.

Forutsetning

v Volkswagen ID-brukerkonto.
v Gyldig avtale.
v Volkswagen-app.

Brukere som har tilgang
Tjenesten kan brukes av personer som har fglgende
roller og rettigheter:

— Hovedbruker.
o Du kan alltid bare se den nyeste tilstandsrap-

porten pa myVolkswagen, det finnes ikke noe
arkiv.

Klimaregulering

Med denne tjenesten kan du aktivere klimare-
guleringen i bilen med Volkswagen-appen fer
du begynner a kjore.

<

<

Brukere som har tilgang
Tjenesten kan brukes av personer som har fglgende
roller og rettigheter:

— Hovedbruker.

Aktivere klimaregulering

1. Velg en bil i Volkswagen-appen.
Status for klimareguleringen vises ved siden av
funksjonsfeltet k.

2. Trykk pa den sist valgte temperaturen.

3. Still inn ensket temperatur, og start klimaregu-
leringen.

Hvis bilen ikke er koblet til stramforsyning nar
klimareguleringen starter, kan klimaregulerin-
gen bli startet ved hjelp av heyenergibatteriet.

Du far en bekreftelse pa at klimareguleringen er
startet.

Parkeringsklimaanlegget slas av

Parkeringsklimaanlegget slas automatisk av hvis en

av felgende betingelser er oppfylt:

— Etter ca. 30 minutter hvis klimareguleringen har
statt pa mens tenningen er av.

— Etter ca. 15 minutter hvis bilen ikke blir satt i kje-
reberedskap etter programmert avreisetid.
— Ladenivaet til heyenergibatteriet har blitt for lavt.

Parkeringsklimaanlegget kan ikke slas pa

— Dersom parkeringsklimaanlegget brukes ofte over
lengre tid uten at ladestepslet er tilkoblet, lades
heyenergibatteriet ut. Parkeringsklimaanlegget
starter ikke nar hgyenergibatteriet har for lavt la-
deniva.

o Du finner mer informasjon om tjenesten under
"Parkeringsklimaanlegg" i bilens instruksjons-
bok.

Biltilstandsrapport 7



Ladetips

Med denne tjenesten far du push-varsler

i Volkswagen-appen med anbefalinger for a op-
timere ladeinnstillingene, f.eks. bruk av Battery
Care Mode. Anbefalingene avhenger av batteri-
bruken, ladingen og personverninnstillingene

i bilen.

Forutsetning

v Volkswagen ID-brukerkonto.
Gyldig avtale.
Volkswagen-app.

Du ma veere hovedbruker.

NN NS

Push-varsler er aktivert.

Brukere som har tilgang
Tjenesten kan brukes av personer som har fglgende
roller og rettigheter:

— Hovedbruker.

Virkemate

Hvis du ikke har stilt inn et ladeniva, f.eks. bilens la-
demal, far du en anbefaling om a bruke innstillinge-
ne for ladeniva.

Hvis tjenesten Battery Care Mode ikke er aktivert, far
du en anbefaling om a aktivere tjenesten, slik at du
far tilgang til alle funksjonene i ladetipsene.

Du kan deaktivere tjenesten i Volkswagen-ap-
pen eller i bilen ved & bytte til offline-modus.

Ho

Du finner mer informasjon om tjenesten under
"Rad om lading" i bilens instruksjonsbok.

(o]
al
Lading

Med denne tjenesten kan du starte og stoppe
ladingen med Volkswagen-appen. Du kan sjekke
gjenveerende ladetid, ndvaerende rekkevidde og
heyenergibatteriets ladeniva i Volkswagen-ap-
pen.

Selv om ladestremmen er redusert, kan lading av
heyenergibatteriet fra en uegnet elektroinstalla-
sjon forarsake kortslutning, elektrisk stat, eksplo-
sjoner og brann. Det er fare for skader og alvorlige
eller livstruende personskader.

8 Mobile online-tjenester
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® Du ma kun lade fra en kontakt som er installert
og kontrollert av kvalifisert fagpersonale.

© LESDETTE

Hvis du parkerer bilen med et lavt ladeniva og lar
den sta ubrukt lenge, kan hgyenergibatteriet bli helt
utladet. Det kan fere til permanente skader pa heye-
nergibatteriet.

@ Nar bilen star ubrukt lenge, ber du lade hayener-
gibatteriet senest etter 4 maneder.

® Folg med pa den gule kontrollampen & i det digi-
tale kombiinstrumentet.

Forutsetning

v Volkswagen ID-brukerkonto.
Gyldig avtale.

Volkswagen-app.

NN

For a bruke en offentlig ladestasjon ma du au-
tentisere deg for ladingen, f.eks. med et RFID-
kort. Da ma du ha en ladeavtale med en Mobili-
ty Service Provider, f.eks. We Charge.

Brukere som har tilgang

Tjenesten kan brukes av personer som har fglgende
roller og rettigheter:

— Hovedbruker.

Starte lading med Volkswagen-appen

1. Velg en bil i Volkswagen-appen.

2. Trykk pa funksjonsfeltet Batteri.
Ladevisningen vises.

3. Start ladingen.

o Du finner mer informasjon om tjenesten under
"Lade hgyenergibatteriet" i bilens instruk-
sjonsbok.

Online-kartoppdatering

Med denne tjenesten oppdateres navigasjons-
dataene i infotainmentsystemet jevnlig.

Forutsetning

v
v
v

Volkswagen ID-brukerkonto.
Gyldig avtale.
Aktiv navigasjonsfunksjon.




Brukere som har tilgang

Tjenesten kan brukes av personer som har fglgende
roller og rettigheter:

— Hovedbruker.
— Gjestebruker.
— Anonym gjestebruker.

Virkemate

Kartmaterialet installeres som Over-the-Air Updates
for regionene i Europa.

Navigasjonsdata for alle ladestasjoner i Europa opp-
dateres hver maned uten at du trenger a besgke et
autorisert verksted.

Kartdataene oppdateres automatisk nar du er om-
trent 75 kilometer (ca. 47 mi) unna en ny region.

Oppdateringen kan ikke installeres under kjering. In-
stalleringen starter nar bilen er slatt av.

Neste gang bilen startes, installeres kartoppdaterin-
gen automatisk pa fa sekunder og er klar til bruk.

Online-ruteberegning

Online-ruteberegning tar hensyn til trafikksitua-
sjonen og beregner den valgte ruten ved hjelp
av oppdaterte trafikkdata.

Forutsetning

v Volkswagen ID-brukerkonto.
v Gyldig avtale.
v/ Aktiv navigasjonsfunksjon.

Brukere som har tilgang

Tjenesten kan brukes av personer som har fglgende
roller og rettigheter:

— Hovedbruker.
— Gjestebruker.
— Anonym gjestebruker.

Online-sok etter spesialmal

Med denne tjenesten kan du sgke etter spesial-
mal (POl-er), f.eks. restauranter, pa Internett og
fa oppdatert informasjon.

N

Forutsetning

v Volkswagen ID-brukerkonto.
v Gyldig avtale.
v Aktiv navigasjonsfunksjon.

Brukere som har tilgang

Tjenesten kan brukes av personer som har fglgende
roller og rettigheter:

— Hovedbruker.

— Gjestebruker.

— Anonym gjestebruker.

Virkemate

Du kan seke etter spesialmal under Navigasjon i info-
tainmentsystemet:

— Tast inn et sted eller et sokeord.

— Sok ved hjelp av symboler, f.eks. for jernbanesta-
sjon, ladestasjon eller lufthavn.

— Sek med talekommandoer.

o Hvis du mister internettforbindelsen, fortset-
ter seket automatisk ved hjelp av navigasjons-
dataene som er tilgjengelige.

Online-taleassistent IDA med
ChatGPT

Taleassistenten IDA er en egen app i hovedme-
nyen i infotainmentsystemet som lar deg styre
infotainment- og bilfunksjoner og finne infor-
masjon ved hjelp av talekommandoer. Med
funksjonen online-taleassistent IDA kan bilen
svare pa mange sparsmal. Bare hvis online-ta-
leassistenten IDA ikke kan svare pa spersmalet,
videresendes spgrsmalet anonymisert til
ChatGPT (tilkobling til ChatGPT-versjonen 3.5
Turbo). Det gir deg direkte tilgang til den gken-
de mengden Kl-basert informasjon.

Forutsetning

v Volkswagen ID-brukerkonto.
Gyldig avtale.

v VW Connect Plus eller We Connect Plus for bruk
av flere online-funksjoner.

v/ Online-modus er aktivert i personverninnstillin-
gene.

Online-ruteberegning 9



v Ettav felgende sprak er stilt inn for online-
funksjoner: EN-US, EN-GB, DE, FR, ES, CZ, IT,
NL, PL, PT, SE, DK, NO.

v Minimum infotainmentsystemet Discover.

v Krever ikke at du gker datamengden fra Volks-
wagen.

Brukere som har tilgang

Tjenesten kan brukes av personer som har felgende
roller og rettigheter:

— Hovedbruker.

— Gjestebruker.

Starte taleassistenten

1. Si"Hallo ID." eller "Hallo IDA", eller trykk kort pa
tasten () pa multifunksjonsrattet.

2. Sitalekommandoen rett etter aktiveringsordet.
Du kan velge et eget aktiveringsord i IDA-appen.

Hvis du deaktiverer aktiveringsordet i IDA-appen,
kan du ikke lenger starte taleassistenten med aktive-
ringsordet. Da ma du bruke tasten («£] pa multifunk-
sjonsrattet.

O Taleassistenten er tilgjengelig offline eller on-
line, avhengig av hvilket sprak som er stilt inn
i infotainmentsystemet.

Bruke ChatGPT

ChatGPT i online-taleassistenten IDA kan forelepig
ikke brukes i alle modeller.

Deaktivere online-taleassistenten

Du kan deaktivere funksjonen i innstillingene i Volks-
wagen-appen eller i personverninnstillingene i info-
tainmentsystemet.

O Svarene fra ChatGPT kan variere, gi ufullsten-

dig, feil eller irrelevant informasjon og krenke
andres rettigheter. Derfor kan du ikke stole blindt pa
svarene, og de ber kontrolleres mot andre informa-
sjonskilder. Du ma ogsa serge for at bruk eller deling
av svarene, f.eks. i sosiale medier eller pa Internett,
ikke krenker andres rettigheter (saerlig opphavsrett
og personvernrettigheter).

Online-taleassistenten er ikke tilgjengelig

— Kontroller om forutsetningene for bruk av tjene-
sten er oppfylt. Se "Forutsetninger for bruk av on-
line-tjenester" i instruksjonsboken.

— Taleassistenten er ikke tilgjengelig pa ditt sprak.

Still inn et annet systemsprak i infotainmentsy-
stemet.

— Si det korrekte aktiveringsordet for systemspraket
som er stilt inn i infotainmentsystemet.

10 Mobile online-tjenester

— Kontroller aktiveringsordet i innstillingene, aktiver
og tilpass ved behov.

— Start infotainmentsystemet pa nytt.

Online-taleassistenten gir feil svar
— Si talekommandoen pa nytt, klart og tydelig.
— Omformuler talekommandoen.

Online-taleassistenten utfarer ikke funksjonen

— Funksjonen kan ikke utferes med (online-)taleas-
sistenten.

— Funksjonen kan ikke utferes pa alle sprak. Still inn
et sprak i infotainmentsystemet som stetter funk-
sjonen til (online-)taleassistenten = Side 9.

— Innstillinger som er gjort for funksjonen, forhin-
drer at den aktiveres eller utferes.

— Omformuler talekommandoen.

I IDA-appen i infotainmentsystemet finner du for-
slag til talekommandoer pa spraket som er inn-
stilt.

Tillat sending av posisjonsdata for & forbedre
funksjonen.

Ho

Du finner mer informasjon om tjenesten under
"Taleassistent" i bilens instruksjonsbok.

Ho

Online-stemmestyring

Denne tjenesten bestar av en egen app i hoved-
menyen i infotainmentsystemet som lar deg
styre infotainment- og bilfunksjoner og finne
informasjon ved hjelp av talekommandoer.

Forutsetning

v Volkswagen ID-brukerkonto.
v Gyldig avtale.

v For infotainmentsystemet Ready 2 Discover ma
navigasjonsfunksjonen veere aktivert gjennom
en oppgradering.

Brukere som har tilgang

Tjenesten kan brukes av personer som har felgende
roller og rettigheter:

— Hovedbruker.

— Gjestebruker.

Starte stemmestyring

Aktiveringsordet "Hallo ID." ma veere aktivert i info-
tainmentsystemet. Hvis det ikke er aktivert, kan du

<



bare aktivere online-stemmestyringen med tasten
pa multifunksjonsrattet.

1. Si"Hallo ID.", eller trykk pa tasten («{) pa multi-
funksjonsrattet.

Infotainmentsystemet analyserer ordene som
sies, offline for & gjenkjenne aktiveringsordet.

2. Sitalekommandoen rett etter aktiveringsordet.
[*] Online-stemmestyringen er per i dag tilgjen-

gelig pa felgende sprak: tysk, engelsk (GB og
US), fransk, spansk, tsjekkisk og italiensk.

[¢] Spraket du kan bruke for stemmestyringen,
avhenger av hvilket sprak du har valgt i info-
tainmentsystemet.

Online-trafikkinformasjon

Med denne tjenesten far du informasjon om
trafikksituasjonen sa a si i sanntid. Det betyr at
du varsles om trafikkproblemer i god tid og kan
unnga keer.

Forutsetning

v Volkswagen ID-brukerkonto.
v Gyldig avtale.

Brukere som har tilgang

Tjenesten kan brukes av personer som har fglgende
roller og rettigheter:

— Hovedbruker.
— Gjestebruker.

— Anonym gjestebruker.

o Du finner mer informasjon om tjenesten under
"Navigasjon" i bilens instruksjonsbok.

Online-mal- og ruteimport

Med denne tjenesten kan du planlegge en rute
i Volkswagen-appen og sende den til naviga-
sjonssystemet i bilen.

Forutsetning

v Volkswagen ID-brukerkonto.
v Gyldig avtale.

v Volkswagen-app.
v/ Aktiv navigasjonsfunksjon.

Brukere som har tilgang

Tjenesten kan brukes av personer som har fglgende
roller og rettigheter:

— Hovedbruker.

Importere rute

1. Velg en bil i Volkswagen-appen.

2. Trykk pa funksjonsfeltet A.

3. Sek etter et mal med sekefunksjonen.
Det vises en liste med sekeforslag.

4. Trykk pa et sekeforslag.
Malet vises pa kartet.

5. Trykk pa funksjonsfeltet Rute.
Startpunktet og malet vises.

6. Legg til mellommal ved behov.

Det vises et sammendrag med startpunkt og
mal, beregnet reisetid og avstand.

7. Trykk pa funksjonsfeltet Send rute.

Ruten overferes til infotainmentsystemet i bi-
len.

8. Sl painfotainmentsystemet i bilen.
Ruten er importert.

Ruten beregnes pa nytt mens du kjerer. Avhengig av
trafikken, bilens posisjon, temperatur, batteritype og
batteriets ladeniva kan ruten avvike fra den opprin-
nelige ruten som ble planlagt i appen.

[¢] Ruten som sendes, kan inneholde opptil
10 mellommal og opptil 10 ladestopp.

Nye ruter og mal kan mottas under kjering.

o]
al
Over-the-Air Update

Med Over-the-Air Updates holder du program-
varen, navigasjonssystemet og appene i bilen
oppdaterte og sikrer f.eks. at funksjoner kan
fungere optimalt, og at bilen beskyttes mot
skadelig programvare.

| sveert sjeldne tilfeller kan det hende at en sty-
reenhet ikke fungerer korrekt etter en Over-the-
Air Update. Funksjonsfeil pa styreenheten og bilen

Online-trafikkinformasjon 11



kan fere til alvorlige ulykker og livstruende per-
sonskader.

@ Huvis bilen fungerer eller reagerer annerledes
enn vanlig under kjering, ma du redusere ha-
stigheten pa en kontrollert mate.

o Kontakt et autorisert verksted som har de ned-
vendige kvalifikasjonene. Volkswagen anbefaler
at du benytter deg av et Volkswagen-verksted.

Hvis kombiinstrumentet ikke virker etter en Over-
the-Air Update, vises ingen instrumenter, varsel-
lamper, symboler eller meldinger. Hvis du kjerer
bilen nar kombiinstrumentet ikke virker, er det fare
for alvorlige ulykker og livstruende personskader.

@ lkke bruk bilen. Kontakt Volkswagens kundeser-
vice.

Under installeringen blir styreenheter deaktivert
og vil ikke fungere. Hvis du kjarer bilen nar sty-
reenheter er deaktivert eller ikke fungerer, er det
fare for ulykker og livstruende personskader.

o Utfar installering av programvare slik at andre
trafikanter ikke hindres.

® lIkke bruk bilen nar programvare installeres.

© LESDETTE

Nar det er gjort spesialtilpasninger pa biler som
Volkswagen AG ikke er ansvarlig for, f.eks. i utryk-
ningskjereteyer eller drosjer, kan det hende spesial-
funksjoner, f.eks. et taksameter, ikke lenger fungerer
feilfritt etter en Over-the-Air Update.

o Kontakt en Volkswagen-forhandler for du installe-
rer en Over-the-Air Update.

O Over-the-Air Updates bygger pa hverandre.

Derfor anbefales det at du utferer alle oppda-
teringer, slik at du alltid har de nyeste funksjonene
og forbedringene.

Forutsetning

v/ Volkswagen ID-brukerkonto.
v Gyldig avtale.

Virkemate

Opptil 35 styreenheter kan bli oppdatert med Over-
the-Air Updates. Apper eller funksjoner og apper
som er kjopt i In-Car Shop, blir ikke oppdatert.

Ikke alle nye funksjoner som leveres fra fabrikken,
tilbys som en Over-the-Air Update.
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Avhengig av utstyr og land kan det for eller etter en
Over-the-Air Update vises publiseringsinformasjon
(release notes) i infotainmentsystemet. De beskriver
endringene i bilens status.

Du far mer informasjon pa nettstedet
https:/softwareupdates.volkswagen.com/softwa-
reupdates.html.

Informasjon om innholdet i og tidspunktet for opp-
dateringene gis separat. Du far mer informasjon pa
nettstedet
https://www.volkswagen.de/de/besitzer-und-servi-
ce/ueber-ihr-auto/kundeninformationen/software-
updates/id-software-updates.html.

O Tiltak for gkt ytelse eller effektivitet, f.eks.

motortuning, som ikke er utfert av Volkswa-
gen, kan bli slettet i forbindelse med Over-the-
Air Updates.

o Du finner mer informasjon om tjenesten under
Over-the-Air Updates i bilens instruksjonsbok. <

Veitjeneste (inkl. data)

Med denne tjenesten kan du opprette talefor-
bindelse med veitjenesten automatisk ved

a trykke pa en knapp i bilen. Da overferes bilda-
ta automatisk, safremt personverninnstillingene
tillater det.

Forutsetning

v Volkswagen ID-brukerkonto.
v Gyldig avtale.

O Tjenesten avhenger av land.

Brukere som har tilgang

Tjenesten kan brukes av personer som har felgende
roller og rettigheter:

— Hovedbruker.
— Gjestebruker.
— Anonym gjestebruker.

Virkemate

Du kan ringe veitjenesten med betjeningsfeltet i tak-
konsollen eller funksjonsfeltet >= i menyen Telefon

i infotainmentsystemet.

Det opprettes forbindelse med callsenteret, og data
om bilens tilstand og posisjon overferes.

— For det er registrert en hovedbruker, foregar
kommunikasjonen med callsenteret pa spraket


https://softwareupdates.volkswagen.com/softwareupdates.html.
https://softwareupdates.volkswagen.com/softwareupdates.html.
https://www.volkswagen.de/de/besitzer-und-service/ueber-ihr-auto/kundeninformationen/software-updates/id-software-updates.html.
https://www.volkswagen.de/de/besitzer-und-service/ueber-ihr-auto/kundeninformationen/software-updates/id-software-updates.html.
https://www.volkswagen.de/de/besitzer-und-service/ueber-ihr-auto/kundeninformationen/software-updates/id-software-updates.html.

i landet der bilen ble produsert. Du ma oppgi rele-
vant informasjon, f.eks. bilens posisjon, pa telefo-
nen.

Nar en hovedbruker er registrert, foregar kommu-
nikasjonen med callsenteret pa spraket i landet
der hovedbrukeren bor, og relevante bildata over-
feres automatisk.

Medarbeideren pa callsenteret kan ev. hjelpe deg
a lgse problemet selv, og ved behov kontakte et bil-
bergingsselskap.

Callsenteret kan sende et navigasjonsmal, f.eks. et
autorisert verksted, til bilen.

[¢]

Du kan ogsa aktivere veitjenesten med stem-
mestyringen ved a si "Hallo ID., veitjeneste"

eller "Hallo ID., jeg har et problem med bilen" eller
med Volkswagen-appen Service pa bilen.

[¢] Du finner mer informasjon om tjenesten under
"Veitjeneste" i bilens instruksjonsbok.
Parkeringsplasser

Med denne tjenesten kan du finne parkerings-
plasser og parkeringshus i naerheten av bilen, og
se antall ledige parkeringsplasser, apningstider
og priser.

Forutsetning

4
4
4

Volkswagen ID-brukerkonto.
Gyldig avtale.
Aktiv navigasjonsfunksjon.

Brukere som har tilgang

Tjenesten kan brukes av personer som har fglgende
roller og rettigheter:

Hovedbruker.
Gjestebruker.

Anonym gjestebruker.

Virkemate

Tjenesten viser informasjon om ledige parkerings-
plasser, apningstider og priser for et parkeringshus
nar denne informasjonen er tilgjengelig.

o

Funksjonen for leting etter parkeringsplasser
kan ogsa brukes under en aktiv veivisning.

<

<

Parkeringsposisjon

Forutsetning

4
4
4
4

'4

Volkswagen ID-brukerkonto.

Gyldig avtale.
Volkswagen-app.

Posisjonsdata er aktivert i personverninnstillin-

gene.

Hovedbrukeren brukte bilen sist og parkerte bi-

len.

Med denne tjenesten kan du se bilens siste regi-
strerte posisjon i Volkswagen-appen og ved be-
hov navigere til bilen.

Brukere som har tilgang

Tjenesten kan brukes av personer som har fglgende

roller og rettigheter:

— Hovedbruker.

Finne parkeringsposisjon

1.

Ho [Ho

Trykk pa funksjonsfeltet © i Volkswagen-ap-

pen.

Navigasjonskartet med bilens posisjon vises.

Adressen til bilens posisjon og avstanden til deg

vises.

Du kan dele bilens posisjon med andre ved

hjelp av Volkswagen-appen.

Dataene overferes forst etter at bilen er par-

kert.

Personlig tilpasning

Med denne tjenesten kan du lagre egne innstil-

linger, f.eks. for speilene, i brukerkontoen. De
aktiveres nar du logger pa eller velger bruker-
kontoen din i bilen.

Forutsetning

4
4
4

Volkswagen ID-brukerkonto.

Gyldig avtale.

Du ma veere hovedbruker.

Tjenesten Personlig tilpasning er utstyrsav-

hengig.

Parkeringsplasser

13
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Brukere som har tilgang — Gjestebruker.

Tjenesten kan brukes av personer som har felgende

roller og rettigheter: Virkemate

Hovedbrukeren kan sla tjenesten pa og av i bilen.

— Hovedbruker. Gjestebrukere kan bare sla av tjenesten.
— Gjestebruker. Hovedbrukeren barer alle ladekostnadene som pa-
Virkemate lgper i forbindelse med bruk av Plug & Charge, ogsa

ar di kyld dre brukere.
Du kan lagre innstillingene dine lokalt i bilen. Innstil- nar disse skyldes andre brukere

lingene lastes inn og aktiveres automatisk nar du [¢] Du finner mer informasjon om installering og
logger pa eller velger Volkswagen ID-brukerkontoen dal, aktivering av Plug & Charge og om online-tje-
din. Familiemedlemmer og andre brukere av bilen nester under "Mobile online-tjenester" i bilens in-
kan logge pa som gjestebrukere for a bruke sine eg- struksjonsbok.

ne innstillinger.

De personlige innstillingene endres automatisk nar

du bytter til en annen bruker. Innstillingene som var Hurtigstart av infotainmentsy_
valgt for denne brukeren forrige gang vedkommen-

de kjerte bilen, blir aktivert. stemet

Noen personlige innstillinger lagres ogsa online og

kan overferes til andre biler med Volkswagen ID-en. . ) ;
Med denne tjenesten er infotainmentsystemet

O Brukerdata, f.eks. brukernavn eller S-PIN, kan klart til bruk nar du begynner a kjere. Du kan
bare endres i Volkswagen-appen og pa my- starte infotainmentsystemet med Volkswagen-
Volkswagen. appen. Tjenesten automatisk hurtigstart av in-
fotainmentsystemet er tilgjengelig fra og med
(] Du finner mer informasjon om tjenesten under ID Software 4.0.
"Mobile online-tjenester" i bilens instruksjons-
bok. <

Forutsetning

Volkswagen ID-brukerkonto.

Plug & Charge

Gyldig avtale.

Du ma vaere hovedbruker.
Med denne tjenesten trenger du bare koble til
ladestepslet for a starte lading av hgyenergibat-
teriet med en egnet vegglader eller pa en of-
fentlig ladestasjon. Manuell aktivering for av- Samtykkeerklaering for innhenting av data for
regning av kostnader er ikke nadvendig. a opprette bruksrutiner for tjenesten automatisk
hurtigstart av infotainmentsystemet.

Volkswagen-app.
Push-varsler er aktivert.

AN NENENEN

Forutsetning Brukere som har tilgang

Tjenesten kan brukes av personer som har felgende

v Volkswagen ID-brukerkonto. .
roller og rettigheter:

v Gyldig avtale.

v Plug & Charge-kompatibel ladestasjon hos en — Hovedbruker.
ladestasjonsoperater iht. 1SO 15118. Slik fungerer hurtigstart av infotainmentsystemet

v Ladeavtale som stotter Plug & Charge. Infotainmentsystemet starter en liten stund far for-
v/ Volkswagen-app med installert avtalesertifikat. ventet avreisetid.

Du ma ha gjort felgende innstillinger i Volkswagen-
(] Tjenesten avhenger av land og utstyr. appen:

— Tidsur for klimaregulering.
Brukere som har tilgang — Klimareguleringen av bilen er startet, eller det er
Tjenesten kan brukes av personer som har falgende stilt inn et tidsur for lading.

roller og rettigheter:

— Hovedbruker.
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Slik fungerer automatisk hurtigstart av infotain-
mentsystemet

Fra og med ID. Software 5.0:

— Nar tjenesten er aktivert i Volkswagen-appen, kan
infotainmentsystemet starte automatisk fer du
begynner & kjere.

(o]

bruke, hurtigstart av infotainmentsystemet eller au-

Fra og med ID. Software 5.0 kan du velge pa
displayet hvilken av de to funksjonene du vil

tomatisk hurtigstart av infotainmentsystemet.

(o]

Du kan deaktivere tjenesten i Volkswagen-ap-

pen eller i bilen ved a bytte til offline-modus.

Servicetimeplanlegging

Denne tjenesten kan sende en automatisk fore-
spersel til verkstedet nar visse servicerelaterte
varsellamper eller en melding om inspeksjon vi-
ses. Du kan ogsa seke etter verksteder og velge
et foretrukket verksted.

Forutsetning

v

4
4
4

Volkswagen ID-brukerkonto.
Gyldig avtale.
Volkswagen-app.

For a bruke tjenesten servicetimeplanlegging
ma du ha valgt et foretrukket verksted og akti-
vert funksjonen automatisk timeavtale.

O Tjenesten aktiveres automatisk nar du har
valgt et verksted.
Ladestasjoner

Denne tjenesten viser ladestasjoner i naerheten
eller langs ruten, inkludert apningstider og til-
gjengelighet.

Forutsetning

4
4
4

Volkswagen ID-brukerkonto.
Gyldig avtale.
Aktiv navigasjonsfunksjon.

Brukere som har tilgang

Tjenesten kan brukes av personer som har falgende

roller og rettigheter:

— Hovedbruker.

Velge verksted

Du kan aktivere tjenesten servicetimeplanlegging pa

myVolkswagen og i Volkswagen-appen.

Seke i Volkswagen-appen:

1.

Velg bil, og trykk pa Verksteder.
Det vises et spkefelt.

Alle verksteder innenfor en gitt radius vises pa
et kart eller i en liste.

Trykk pa ensket verksted.

All informasjon om verkstedet vises, f.eks.
adresse og apningstider. Du kan opprette kon-
takt direkte.

Brukere som har tilgang

Tjenesten kan brukes av personer som har felgende

roller og rettigheter:

Hovedbruker.
Gjestebruker.
Anonym gjestebruker.

Soke etter ladestasjon

1.
2.

Trykk pa Navigasjon i infotainmentsystemet.

Sek etter en ladestasjon, eller trykk pa funk-
sjonsfeltet 5.

Ladestasjoner i naerheten og langs ruten vises.

Det vises informasjon om tilgjengelighet, ap-

ningstider, ladehastighet og stremtype for hver

ladestasjon.

Hvis du vil, kan sgket ogsa starte nar batterini-

(o]
Il vaet synker under en bestemt verdi.

Ho

"Ladestasjon" i bilens instruksjonsbok.

Temperaturinformasjon

Ved lave temperaturer kan batteriets ytelse bli
redusert. Med denne tjenesten far du en anbe-
faling i Volkswagen-appen om & forvarme eller
lade heyenergibatteriet, basert pa veermeldin-
gen for stedet der bilen er, og batteriets ladeni-
va.

Servicetimeplanlegging 15

Du finner mer informasjon om tjenesten under
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Forutsetning

v Volkswagen ID-brukerkonto.
Gyldig avtale.
Volkswagen-app.

Du ma veere hovedbruker.

ANRNIENIEN

Online-modus med posisjonsdata er aktivert
i personverninnstillingene.

v Push-varsler er aktivert.

Brukere som har tilgang

Tjenesten kan brukes av personer som har felgende
roller og rettigheter:

— Hovedbruker.

Virkemate

Hvis det forventes at ytelsen kan bli begrenset pa
grunn av kulde (basert pa ladenivaet og veermeldin-
gen), vil du fa et push-varsel som oppfordrer deg til
a stille inn en avreisetid eller lade bilen.

Hvis ladenivaet er < 20 %, aktiveres ikke forvarming
av heyenergibatteriet. Bilen ma kobles til en ladesta-
sjon, og ladingen ma startes. | tillegg anbefales det
a stille inn en avreisetid.

Da forvarmes batteriet til rett tid, slik at det er klart
til bruk i lave utetemperaturer.

Temperaturinformasjonen sendes nar utetem-
peraturen synker under 0 °C (32 °F).

Ho

O Tjenesten kan deaktiveres i Volkswagen-ap-
ﬂ pen og pa myVolkswagen. <

Travel Assist med anonymiser-
te trafikkdata

Denne tjenesten kan hjelpe deg a holde bilen

i kjerefeltet, holde avstanden til kjeretgyet for-
an og holde den innstilte hastigheten. | tillegg
hjelper Travel Assist deg aktivt ved feltskifte pa
motorvei. Tjenesten bruker f.eks. kartdata fra
Internett for a gjenkjenne veier uten kjorefel-
toppmerking ved hjelp av kantsteiner og regi-
strere oppdelte kjarefelt i f.eks. kryss.

Travel Assist kan ikke erstatte oppmerksomheten
din og fungerer kun innenfor systemets begrens-
ninger. Travel Assist kan ikke registrere alle kjare-
situasjoner og kan reagere sent, uvilkarlig eller ikke
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i det hele tatt. Hvis du er uoppmerksom, er det fa-
re for ulykker og alvorlige eller livstruende per-
sonskader.

@ Veer alltid oppmerksom, og ikke stol utelukken-
de pa systemet. Det er alltid fereren som har
ansvaret for kjeringen.

® Gjor deg kjent med systembegrensningene un-
der "Automatisk avstandsregulering (ACC)" og
"Kjerefeltassistent (Lane Assist)" i bilens instruk-
sjonsbok.

@ Tilpass alltid hastigheten og avstanden til kjere-
toy foran etter sikt-, veer-, vei- og trafikkforhol-
dene.

@ Hold hendene pa rattet hele tiden, slik at du all-
tid er klar til a styre bilen.

e Overta styringen av bilen med en gang hvis det
vises en melding som oppfordrer deg til a ta
over styringen, pa displayet i kombiinstrumen-
tet, eller hvis Travel Assist ikke kan redusere ha-
stigheten tilstrekkelig.

® Brems hvis bilen utilsiktet fortsetter a rulle, for
eksempel etter at du har blitt oppfordret til a ta
over styringen.

Forutsetning

v Volkswagen ID-brukerkonto.

v/ VW Connect-avtale for bruk av online-tjeneste-
ne i avtaleperioden for Travel Assist med anony-
miserte trafikkdata og samtykke til de generelle
vilkarene og personvernerklaringen.

v/ En gyldig avtale for Travel Assist med anonymi-
serte trafikkdata. Du ma innga en egen avtale.

v Bilen har aktiv internettforbindelse.
v Assistentpakke Plus er kjept.

v Travel Assist med anonymiserte trafikkdata er
aktivert i personverninnstillingene.

v Det finnes anonymiserte trafikkdata for strek-
ningen du kjerer.

Brukere som har tilgang

Tjenesten kan brukes av personer som har felgende
roller og rettigheter:

— Hovedbruker.

— Gjestebruker.

— Anonym gjestebruker.

Virkemate

Hvis anonymiserte trafikkdata er tilgjengelige, kan
Travel Assist holde bilen i kjerefelt uten synlig kjere-
feltoppmerking, f.eks. kantstein. For at dette skal
fungere, ma kjgredata fra alle Volkswagen-biler som
har aktivert funksjonen opplasting av data for Travel



Assist med anonymiserte trafikkdata, veere tilgjen-
gelige.

Travel Assist tilpasser hastighetsreguleringen og re-
guleringen i svinger ved hjelp av data fra biler som
har kjert strekningen tidligere. Bilens hastighet kan
tilpasses gjeldende fartsgrenser og veistrekninger,
f.eks. kryss.

Funksjonen kan bare brukes innenfor systembe-
grensningene.

[¢] Du kan aktivere og deaktivere anonymiserte
L trafikkdata i Volkswagen-appen. Alle funksjo-
nene til Travel Assist er fortsatt tilgjengelige.

o Du finner mer informasjon om tjenesten under
Travel Assist i bilens instruksjonsbok.

Lase og lase opp

Med denne tjenesten kan du fjernstyre og sjek-
ke sentrallasen med Volkswagen-appen. Du kan
enkelt lase og lase opp derene og bakluken.

Forutsetning

v Volkswagen ID-brukerkonto.
v Gyldig avtale.

v Volkswagen Ident-prosedyren ma veere gjen-
nomfert.

v Volkswagen-app.

Brukere som har tilgang

Tjenesten kan brukes av personer som har fglgende
roller og rettigheter:

— Hovedbruker.

Lase opp bilen
1. Velg en bil i Volkswagen-appen.

2. Trykk pa funksjonsfeltet @ pa oversiktssiden for
a lase opp bilen.

3. Legginn S-PIN eller velg godkjenning med bi-
ometri for & bekrefte.

Visningen bytter til oversiktssiden.

Push-varslet Bilen er Ist opp vises nederst pa skjer-
men.

Funksjonsfeltet @ viser at bilen er last opp.

(o] Ga frem pa samme mate for a lase bilen.

Nettradio (inkl. datamengde)

Med denne tjenesten kan du motta radiostasjo-
ner pa Internett og stremme podkaster. Data-
mengden er inkludert.

Forutsetning

v Volkswagen ID-brukerkonto.
v Gyldig avtale.

[¢] I noen land er bruk av nettradio avhengig av
personverninnstillingene i bilen.

Brukere som har tilgang

Tjenesten kan brukes av personer som har fglgende
roller og rettigheter:

— Hovedbruker.
— Gjestebruker.

o Du finner mer informasjon om tjenesten under
"Nettradio" i bilens instruksjonsbok.

Wifi-sone

Den integrerte wifi-sonen gir internettforbin-
delse pa opptil atte enheter.

Forutsetning

v Volkswagen ID-brukerkonto.
v Gyldig avtale.

v Ekstra data fra Cubic Telecom eller med inter-
nettdeling pa smarttelefonen.

v Minimum infotainmentsystemet Discover.

Brukere som har tilgang

Tjenesten kan brukes av personer som har fglgende
roller og rettigheter:

— Hovedbruker.

— Gjestebruker.

Aktivere wifi-sonen

1. Aktiver tjenesten i innstillingene for infotain-
mentsystemet.

Nar du har fullfert Cubic-registreringen, kan du
bruke data via bilens antenne og datapakkene
fra Cubic.
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(] Datamengden er ikke inkludert. Du kan kjepe
data fra Cubic Telecom eller bruke internett-
deling pa smarttelefonen.

o Du finner mer informasjon om tjenesten under
"Wifi-sone" i bilens instruksjonsbok.
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